EURCPA

UBEZPIECZENIA

Nota informacyjna

CAREBY SPOt.KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA informuije, Ze:

Europa S.A.

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalno$¢ agencyjng pod firmg Careby sp. z o.0. z siedzibg
w Kamiencu Wroctawskim. przy ul. Wroctawskiej 118 (55-002 Kamieniec Wroctawski), zarejestrowang w Sgdzie
Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS0001034401, REGON 525245784, NIP 8961625018, kapitat zakladowy zarejestrowany i optacony w catosci 5.000 zt

Jest agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen: Towarzystwa Ubezpieczen
Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, KRS 0000002736,
REGCON 272324625, NIP 8951007276

Jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11257183/A

Informacje o wpisie agenta do rejestru agentéw Klient moze sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku do Komisji Nadzoru
Finansowego lub poprzez strone internetowa: https://rpu.knf.gov.pl/

Agent nie posiada akcji ubezpieczyciela uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel nie posiada udziatdw agenta, uprawniajgcych co najmniej do 10%
gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikéw agenta.

Wynagrodzenie dla agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej agentowi,
przekazywanej bezpoSrednio od ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest
réwniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uprawniony oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialno$ci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, majg prawo do sktadania reklamacji do
ubezpieczyciela:

1) elektronicznie - z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum
Obstugi Klienta;

2) listownie - na adres centrali ubezpieczyciela lub na adres do doreczen elektronicznych:
a. adres Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. AE:PL-37102-97883-IARWG-21

3) osobiscie - ustnie lub pisemnie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji, ktry udostgpniamy
na stronie internetowej www.tueuropa.pl, w centrali ubezpieczyciela lub biurze regionalnym, ktorych dane
teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 71 36 92 887,

4) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 71 36 92 887.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

W ten sam sposdb Klienci mogg sktadaé do ubezpieczyciela reklamacje niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowg oraz
skargi skierowane do ubezpieczyciela, odnoszgce sie¢ do zastrzezeh dotyczacych ustug $wiadczonych przez
ubezpieczyciela lub wykonywanej przez ubezpieczyciela dziatalno$ci.

Osoba sktadajgca reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub
niewykonania czynno$ci wynikajgcej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic¢
sie do Rzecznika Finansowego:

Towarzystwo Ubezpieczen Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26 Biuro Obstugi Klienta

Europa S.A. NIP 89510 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt 53-659 Wroclaw tel. +48 71 36 92 887

Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie ZEzwoleme MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalno$ci tel. +48 7136 92 700, fax +48 7136 kofz} okaczgn\a zgodny
ubezpieczeniowej 92707 z tarytg operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396

NIP 895 17 65137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt
Zezwolenie MF nr F1/756/AU/KF/2001z 17.01.2002 r. na prowadzenie dziatalno$ci
ubezpieczeniowej

tueuropa.pl bok@tueuropa.pl
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a/ o rozpatrzenie sprawy lub

b/ o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu migedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa
na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl .

9. Ubezpieczyciel jest otwarty na polubowne rozwigzywanie ewentualnych sporéw ze swoimi Klientami w drodze
mediacji przed wtasciwymi podmiotami, takimi jak Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego lub przed Rzecznikiem Finansowym.

10. Osoba sktadajgca reklamacje, bedgca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikow Konsumentow.

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12. Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych liczgc od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

13. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okoliczno$ciach
wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewane]j dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania
odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczgc od dnia
jej wptywu.

14. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek sktadajgcego
reklamacje.
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