10.

NOTA INFORMACYJNA

CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Grudzigdzkiej 107, 87-100 Torun jest agentem
ubezpieczeniowym zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000974038 NIP 956-20-47-158, REGON 388155124, kapitat zaktadowy w wysokosci
41 000,00 zt (agent lub CUK Ubezpieczenia).

CUK Ubezpieczenia Sp. z o.0. jest wpisana do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
NadzoruFinansowego pod numerem 11154159/A.

CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0 jest agentem ubezpieczeniowym dziatajgca na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen na
podstawie wpisu do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych, prowadzonym przez organ nadzoru — Komisje Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa, e-mail: knf@knf.gov.pl. CUK Ubezpieczenia
wspotpracuje z ponad 30 towarzystwami ubezpieczeniowymi. Petng liste towarzystw wraz z petnomocnictwami
agencyjnymi znajdziesz na: www.cuk.pl/towarzystwa-ubezpieczeniowe.

Informacje o wpisie ww. agenta ubezpieczeniowego do rejestru agentdw Klient moze sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku

do Komisji Nadzoru Finansowego lub poprzez strone internetowa: https://rpu.knf.gov.pl/.
Zakup polisy ubezpieczeniowej za posrednictwem agenta CUK Ubezpieczenia nie wigze sie dla Klienta z zadnymi
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z posrednictwem CUK Ubezpieczenia. Wynagrodzenie agenta w formie prowizji jest
uwzglednione w sktadce ubezpieczeniowe;.
Reklamacje dotyczace ustug agenta (niezwigzane z ochrona ubezpieczeniowa) moga by¢ sktadane bezposrednio do CUK
Ubezpieczenia Sp. z 0.0. Reklamacje mozna sktadac:

1) w formie pisemnej: osobiscie w placdwce CUK Ubezpieczenia albo droga pocztowa na adres siedziby agenta:

CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0. przy ul. Grudziadzkiej 107, 87-100 Torun,

2) ustnie:
— osobiscie do protokotu (formularza reklamacyjnego) sporzadzanego przez Doradce w placéwce CUK Ubezpieczenia,
—  telefonicznie na numer Contact Center agenta: 22 27 00 337;

3) w formie elektronicznej:
—  przesytajac pismo na adres e-mail: reklamacje@cuk.pl ,

— lub  wypetniony formularz reklamacyjny dostepny na stronie agenta www.cuk.pl pod linkiem:
https://cuk.pl/dokumenty-do-pobrania/formularz reklamacyjny.pdf na adres e-mail: reklamacje@cuk.pl,

— lub wypetniajagc reklamacyjny formularz kontaktowy dostepny na stronie agenta www.cuk.pl pod linkiem:
https://cuk.pl/formularz-reklamacyjny .

Istnieje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, skargi na dziatalnosé¢ CUK Ubezpieczenia oraz mozliwos¢ polubownego rozwigzania
sporéw przed Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. CUK Ubezpieczenia deklaruje wole
polubownego rozwigzania sporéw ze swoimi klientami przed ww. Sadem Polubownym.

Reklamacje rozpatrywane sg przez CUK Ubezpieczenia bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamagji i uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.
OdpowiedzZ na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.
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