
  

NOTA INFORMACYJNA 

 

1. CUK Ubezpieczenia Sp. z o.o. z siedzibą w Toruniu przy ul. Grudziądzkiej 107, 87-100 Toruń jest agentem 

ubezpieczeniowym zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w Toruniu VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000974038 NIP 956-20-47-158, REGON 388155124, kapitał zakładowy w wysokości 

41 000,00 zł (agent lub CUK Ubezpieczenia). 

2. CUK Ubezpieczenia Sp. z o.o. jest wpisana do rejestru agentów ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisję 

Nadzoru Finansowego pod numerem 11154159/A. 

3. CUK Ubezpieczenia Sp. z o.o jest agentem ubezpieczeniowym działającą na rzecz wielu zakładów ubezpieczeń na 

podstawie wpisu do rejestru pośredników ubezpieczeniowych, prowadzonym przez organ nadzoru – Komisję Nadzoru 

Finansowego z siedzibą w Warszawie, przy ul. Pięknej 20, 00-549 Warszawa, e-mail: knf@knf.gov.pl. CUK Ubezpieczenia 

współpracuje z ponad 30 towarzystwami ubezpieczeniowymi. Pełną listę towarzystw wraz z pełnomocnictwami 

agencyjnymi znajdziesz na: www.cuk.pl/towarzystwa-ubezpieczeniowe.  

4. Informacje o wpisie ww. agenta ubezpieczeniowego do rejestru agentów Klient może sprawdzić poprzez złożenie wniosku 

do Komisji Nadzoru Finansowego lub poprzez stronę internetową:  https://rpu.knf.gov.pl/. 

5. Zakup polisy ubezpieczeniowej za pośrednictwem agenta CUK Ubezpieczenia nie wiąże się dla Klienta z żadnymi 

dodatkowymi kosztami związanymi z pośrednictwem CUK Ubezpieczenia. Wynagrodzenie agenta w formie prowizji jest 

uwzględnione w składce ubezpieczeniowej. 

6. Reklamacje dotyczące usług agenta (niezwiązane z ochroną ubezpieczeniową) mogą być składane bezpośrednio do CUK 

Ubezpieczenia Sp. z o.o. Reklamacje można składać: 

1) w formie pisemnej: osobiście w placówce CUK Ubezpieczenia albo drogą pocztową na adres siedziby agenta: 

CUK Ubezpieczenia Sp. z o.o. przy ul. Grudziądzkiej 107, 87-100 Toruń, 

2) ustnie:  

− osobiście do protokołu (formularza reklamacyjnego) sporządzanego przez Doradcę w placówce CUK Ubezpieczenia, 

− telefonicznie na numer Contact Center agenta: 22 27 00 337; 

3) w formie elektronicznej: 

− przesyłając pismo na adres e-mail: reklamacje@cuk.pl ,  

− lub wypełniony formularz reklamacyjny dostępny na stronie agenta www.cuk.pl pod linkiem: 

https://cuk.pl/dokumenty-do-pobrania/formularz_reklamacyjny.pdf  na adres e-mail: reklamacje@cuk.pl, 

− lub wypełniając reklamacyjny formularz kontaktowy dostępny na stronie agenta www.cuk.pl pod linkiem: 

https://cuk.pl/formularz-reklamacyjny . 

7. Istnieje możliwość złożenia reklamacji, skargi na działalność CUK Ubezpieczenia oraz możliwość polubownego rozwiązania 

sporów przed Centrum Mediacji Sądu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. CUK Ubezpieczenia deklaruje wolę 

polubownego rozwiązania sporów ze swoimi klientami przed ww. Sądem Polubownym. 

8. Reklamacje rozpatrywane są przez CUK Ubezpieczenia bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 30 dni 

kalendarzowych licząc od dnia ich wpływu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego 

upływem. 

9. W szczególnie skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 

w powyższym terminie, zgłaszający reklamację zostanie poinformowany o przyczynie opóźnienia, okolicznościach 

wymagających ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. 

Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie może przekroczyć 60 dni kalendarzowych licząc od dnia jej wpływu. 

10. Odpowiedź na reklamację zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji. 

Przekazanie odpowiedzi pocztą elektroniczną może nastąpić wyłącznie na wniosek składającego reklamację. 
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